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Moéwiac o uzyteczno$ci (ang. usability) w Internecie nalezy uwzgledni¢ czynniki wynikajace
z ograniczen §wiata wirtualnego i nowych mozliwosci technologicznych. Nalezy zwraca¢ szczegdlna
uwagg na zapewnienie stabilnosci produktu w réznych Srodowiskach systemowych, na czynniki
behawioralne, przyzwyczajenia uzytkownikéw, zatroszczy¢ si¢ o dobrze opracowane zagadnienia
widocznoséci stanu, czytelno$ci, szybko$ci dotarcia informacji poprzez rézne kanaly przekazu
(multimedia). Dlatego wciaz powstaja kolejne wersje wskazéwek i standardy do wspomagania pracy
projektantéw przy tworzeniu produktéw, majacych si¢ znalez¢ w Internecie. Trzeba uwzglgdnié
uzyteczno$¢ na wczesnych etapach projektowania serwisu WWW — podczas analizy wstgpnej,
tworzenia architektury, makiet funkcjonalnych i wygladu.

Przy zastosowaniu odpowiednich technologii (AJAX, JavaScript + funkcje server-side) mozna
oby¢ sig¢ bez koniecznosci instalacji dodatkowego oprogramowania na komputerze uzytkownika, by
przeprowadzi¢ diugie i kosztowne badania uzyteczno$ci. W trakcie oceny dane gromadzone sa w
czasie rzeczywistym po stronie serwera, w przeznaczonych do tego bazach logéw czy historii.
Gromadzone dane wymagaja automatycznej wizualizacji, ktérych sposoby zostana opisane w pracy.
Przedstawiona zostanie takze koncepcja generatora rozktadu elementéw na stronie, ktéry zwigkszytby
skutecznosci oceny uzytecznosci.

1. WSTEP

Serwisy WWW powinni$my traktowa¢ w podobny sposéb jak sytuacje, w ktorej
cztowiek szuka mieszkania, czy wykancza dom, dekoruje wnetrze i dba o dobry stan
otoczenia. Dostawca hostingu powinien zapewni¢ podstawowa opiekg, serwery
dedykowane powinny by¢ wygodne w uzytkowaniu poprzez panele zarzadzania, by¢
funkcjonalne, zachowujac przy tym odpornos¢ na nieprzewidziane akcje ze strony
uzytkownika oraz inne programowe awarie. Kazdy produkt, czy to oprogramowanie,

* Twoérca Czytodziala.pl, Dyrektor Operacyjny w firmie Internet Works, naukowo zwiazany z
Politechnika Wroctawska.



aplikacja internetowa, czy strona, powinien na kazdym etapie jego powstawania
zosta¢ skontrolowany, by wykluczy¢ nagromadzenie si¢ btedéw przy jego kohicowym
wdrozeniu czy instalacji. Aby to zrobi¢, nalezy kontrolowac jakos¢.

2. JAKOSC STRON WWW

2.1. PODSTAWOWE SKEADNIKI JAKOSCI

Elementy, ktére powinny by¢ na poczatku istnienia strony sprawdzone

i zapewnione, to:

dobre tacze i serwer,

dobry adres czy lokalizacja,

zgodnos$¢ ze standardami kodowania stron WWW — walidowalno$¢ kodu,
zgodnos¢ ze standardami dostgpnosci — WCAG 1.0/2.0,

uzyteczno$¢ rzeczy funkcjonalnych i odwrotnie,

stata opieka nad strong (moderatorstwo, administrowanie),

stala kontrola dostgpnosci fizycznej i programowej strony WWW, poprzez
monitoring zewngtrznych niezaleznych ustugodawcéw (np. Czytodziala.pl — staty
monitoring i analiza serwisow WWW, Rys.1).
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Rys. 1. Wykres dostgpnosci strony, uzyskany przez serwis Czytodziala.pl
(dane dotycza monitoringu sklepéw internetowych, raport ukaze si¢ w kwietniu 2008 r.).

2.2. UZYTECZNOSC I DOSTEPNOSC

Zastosowanie ,uzytecznosci” w Internecie ma na celu rozpoznanie pigciu

gléwnych probleméw:

organizacji struktury serwisu (typowe i nietypowe uktady),
nazewnictwa sekcji, odnosnikéw, kontrolek (standardy),
rozmieszczenia (problem intuicyjnego odnalezienia informacji),
grupowania informacji,



- porzadku zdarzen (oczekiwania uzytkownikéw co do akcji),
- oraz uczyni¢ produkt, jakim jest strona WWW, uzywalnym [1][4].

Dostarczajac produkt uzytkownikowi, projektant ocenia zalozenia i wychwytuje
btedy, ktére maja rézne stopnie skomplikowania — dosy¢ tatwo jest poprawi¢ etykietg,
za$ problem ze struktura lub niewlasciwe dzialanie funkcjonalno$ci moze wymagaé
rewizji poczatkowych zatozen i ponowne wydatki na przeprojektowanie i wdrozenie.

Mimo zatrudniania specjalistow uzytecznosci i prowadzenia dziesigtkéw badan
z uzytkownikami, istnieje duze zagrozenie, ze pozostana problemy, ktére w spos6b
manualny lub obserwacyjny jest ciezko wykry¢. Tym bardziej wyniki takich testow sa
czgsto reprezentatywne jedynie dla badanej grupy. Sa one raczej jakoSciowe
(wykrywane sa nie zawsze btedy, lecz zawsze co$, co stanowi podstawe pdzniejszego
dziatania) niz iloSciowe (wykrywane sa nie wszystkie bledy, ale czgsto ich spora
ilo$¢), i gromadzenie takich danych stanowi pdzniej trudno$¢ w ich manipulacji. Co
wigcej, uzytkownik zawsze czuje si¢ ,,obserwowany” za plecami, co powoduje
dodatkowy stres i podwaza wiarygodnos¢ takich testow.

Czynnik ludzki jest bardzo cigzko zastapi¢ narzedziem, ktore na przyktad miatoby
przeanalizowa¢ znaczenie semantyczne tekstu, znajdujacego si¢ wokél obrazéw,
zdefiniowanego w znacznikach IMG czy tez elementéw DIV (podzielonych warstw
tresci), niemajacych jasnego opisu dookota tych elementow.

Nalezy opracowa¢ zautomatyzowany, chociaz czgsciowo, sposob badania stron
WWW, ktéry pozwoli uwolni¢ uzytkownika od oceny stron, wykonywanych
w konkretnym miejscu, w konkretnych warunkach, przy okreslonych zadaniach,
ajednocze$nie dostarczy¢ dane, ktére nie bgda wymagaly doglebnej analizy
i czasochtonnego przetwarzania.

Przy tym skréci sig¢ czas tworzenia interfejsow, cho¢ docelowo nalezy daé
uzytkownikom mozliwo§¢ samodzielnego tworzenia wilasnych, uzytecznych wersji
odwiedzanych stron WWW.

Dostepnos¢ stanowi element sukcesu w okresleniu czy produkt jest uzyteczny czy
nie. Nalezy z jednakowa waga traktowaé uzytkownikéw uzywajacych réznych
systemow, przegladarek, majacych wady wzroku czy stuchu.

Produkt powinien bez dodatkowego naktadu pracy dostarczy¢ informacje oraz
zareagowac na akcje uzytkownika. Konsorcjum W3C (World Wide Web Consortium)
przy wsparciu Ministerstwa Edukacji USA, Programu Komisji Europejskiej o nazwie
Spotecznos¢ Informacyjna (IST), Kanadyjskiej ADIO (Assistive Devices Industry
Office) oraz korporacji takich jak IBM, HP, SAP, Microsoft stworzylo domeng WAI —
inicjatywe na rzecz dostgpnosci internetowej (ang. Web accessability initiative).
Konsorcjum czynnie dziata na rzecz dostgpnosci aplikacji webowych oraz wspiera
rozw0j standardéw-wskazéwek (ang. guidelines), dotyczacych tworzenia dostgpnych
1uzytecznych serwisow WWW, wspélpracujac z pozostatymi czterema domenami
W3C, by uwzglednia¢ aktualne rozwiazania technologiczne.[7]

Obecnie WALI skupia si¢ na trzech obszarach:



- jak tworzy¢ dostgpna tres¢ w Internecie?

- jak projektowa¢ oprogramowanie, wspierajace wytwarzanie dost¢pnych stron
WWW?

- jak projektowa¢ przegladarki oraz narzedzia autorskie?

Powstaly takze nastepujace wskazowki:

- Web Content Accessibility Guidelines 1.0 (WCAG 1.0), WCAG 2.0,

- User Agent Accessibility Guidelines 2.0 (UAAG 2.0),

- Authoring Tool Accessibility Guidelines 1.0 (ATAG 1.0).

W WCAG kazdy priorytet oznacza dla projektanta-programisty poziom trudnosci
zapewnienia dostgpnosci i stopien zalecenia, w jakim powinien on zrealizowaé dane
wskazéwki. Réwnoczes$nie zastosowane priorytety oznaczaja jako$¢ produktu
dostgpnego i poziom restrykcji do poszczegdlnych elementéw struktury. Do tej pory
powstato kilka niezaleznych errat do WCAG 1.0, pojawiaja si¢ krytyki standardu
WCAG 2.0, czgsto priorytet 3 jest odrzucany [5].

WCAG 1.0 priorytet 1 powinien by¢ zastosowany do kazdego serwisu, poniewaz
zapewnia podstawowa dostgpnos$¢ dla os6b o ograniczonej sprawnosci (Rys.2).
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Rys.2. Narzgdzie WEBXACT bada zgodno$¢ stron ze standardem WCAG.

3. AUTOMATYZACJA BADAN

3.1. KONCEPCJA

Koncepcja automatyzacji badan opiera si¢ na zatozeniu, ze ocena prowadzona
bedzie zdalnie w natywnych $rodowiskach pracy uzytkownika. Takie badanie mozna
zorganizowaé dzigki wykorzystaniu narzgdzi $ledzacych kliknigcia czy $ledzacych
akcje uzytkownika, ktére sa narzedziami poSrednimi migdzy uzytkownikiem
a testowanym produktem [1][4].

W trakcie pracy badanej osoby, dane w czasie rzeczywistym sa gromadzone po
stronie serwera, w przeznaczonych do tego bazach logéw czy historii, nie obcigzajac
tym przegladarki uzytkownika. Dane te beda dostgpne dla inzynierdw uzyteczno$ci
réwniez zdalnie, powinny one by¢ zblizone do tych, ktére s pozyskiwane w trakcie



fizycznego testu z uzytkownikiem. Dlatego narze¢dzie powinno agregowac takie

informacje jak:

- czas spedzony miedzy podjeciem poszczegblnych akcji (gtdéwnie czas na stronie),

- stemple czasowe i rejestr z dokonanych akcji (kliknigcia, przej$cia na strony,
przejscie po elementach typu <input> itp., pisanie na klawiaturze),

- dane nawigacyjne (metryka konwersji strony, wej$¢ i wyj$¢ uzytkownika) [2].

Gromadzone dane wymagaja réwniez automatycznej wizualizacji, by nie wymagac

przetworzenia ich przez specjalistg. Mozliwe sposoby na prezentacje takich danych to:

- ogolne raporty prezentujace statystyki wyswietlen i odwiedzin strony, najbardziej
klikalne linki/przyciski, czas spedzony na stronie,

- diagramy prezentujace drogg przej$¢ poprzez strony badanego serwisu,

- wizualizowane dwuwymiarowe §lady ruchéw myszy (Rys.3),
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Rys.3. Natozona §ciezka ruchu uzytkownika po stronie - autorski system Obitracks.com.

- nalozone akcje uzytkownika na zrzuty ekranowe serwisu,

- odtworzenie przebiegu badania (powtérki, odtworzenie materiatu wideo).

Powyzsze wymagania spelniaja nastgpujace typy narzedzi:

- programy testujace wydajnos¢ (ang. benchmark) (W3C Validator, HTML Tidy,
automatyczne narz¢dzia do badania dostgpnosci — Bobby, Cynthia Says -
http://www.cynthiasays.com, http://webxact.watchfire.com),

- programy S$ledzace (ang. trackers) po stronie klienta (Stat24.com — Clickmapa,
Clickegg.com, Lotus HyperCam, HitBox, Enhanced Restricted Focus Viewer,
ObSys),

- analizatory historii/logéw (Webalizer, Google Analytics, Nihuo Web Log
Analyzer, awstats),

- metryki uzytecznosci (oparte o QUIM, AIDE) [5].



3.2. TESTY KONTRASTOW KOLOROW

Odnoszac sig do sugestii WCAG w wersji 1.0 nalezy zachowac nalezyta czytelnos¢
tekstu, zapewniajac odpowiedni stosunek tla i koloréw pierwszego tla, aby dla oséb z
defektami odbioru koloréw, czy tez na ekranie czarno-biatym, zapewni¢ dostateczna
widocznos¢.

Z kolei, zgodnie z sugestiami 1.4 wytycznych WCAG w wersji 2.0, tekst,
diagramy oraz ich tlo powinno mie¢ stosunek luminancji kontrastu przynajmniej 5 : 1
dla spetnienia poziomu AA(2), oraz tekst lub diagramy i ich tlo powinno mie¢
stosunek 10 : 1, aby spetni¢ wymogi poziomu AAA (3) dla dostgpnosci.

Narzedziami (skryptami) do badania moga by¢: Luminosity Contrast Ratio
Analyser, bazowany na algorytmie LCR, zaproponowanym przez W3C, oraz Contrast
Analyser 2.0 [7].

3.3. GENERATOR STRON

,Generator spersonalizowanych stron” umozliwia komentowanie i ocenianie przez
uzytkownika na zywo kazdego elementu strony WWW.

Generator stron jest narzedziem, ktére bedzie w stanie modyfikowa¢ dynamicznie
strong w trakcie badafh z uzytkowaniem. Polega to na ciaglej obserwacji zachowan
reakcji uzytkownika przez moderatora, podjgcia przez niego dziatania (np. zdalnego,
zeby nie przeszkadzac¢) przy pomocy specjalnego programu w trakcie badania lub po
nim, ustawiajac okreslone parametry strony, typu po6l formularza, uktadu,
np. przeciagnij informacje¢ z lewej kolumny do prawej i nast¢pnie sprawdz czy jest
lepiej czy gorzej [6].

Pomyst na rozwigzanie mozna zaczerpnal z serwisu rodzaju ,,wlasna strona
startowa”, gdzie cata informacj¢ w postaci blokéw sktada sam uzytkownik (np.
http://startowy.com, http://igoogle.com).

Drugim narzedziem, ktére mozna nazwaé generatorem stron, jest aplikacja po
stronie serwera raportujaca ruchy klienta, ktéra w zalezno$ci od dokonanych wyboréw
dopasowuje stron¢ do wymagah uzytkownika, po to, aby oczysci¢ serwis z szumu
informacyjnego, takiego jak skrypty, reklamy, informacje poza zakresem celu
badania.

4. PODSUMOWANIE

Przedstawione informacje stanowia pewien wycinek mozliwych rozwiazan do
wspomagania i automatyzacji prac, zwiazanych z badaniami uzytecznosci i poprawa
jakosci stron WWW.

Zaproponowano rezygnacj¢ z manualnej oceny i zastapienie jej mechanizmem
tworzenia stron automatycznie adaptujacych si¢ do potrzeb uzytkownika [6]. Do tego



potrzebne sa systemy, ktére w pewnej interakcji z uzytkownikami bgda gromadzié
informacje o zachowaniach i uczy¢ si¢ przyzwyczajen, na przyktad za pomoca
samoorganizujacych si¢ map (ang. self organizing maps). Dane z odwiedzanych stron
bytyby uzyskiwane poprzez nadawanie kazdemu blokowi tresci oraz elementowi
strony priorytetow oraz znacznikdw stownych. Po kilkukrotnej adaptacji strona
potrafitaby wygenerowaé personalny zestaw tresci, utozony wedlug wcze$niej
zdefiniowanych priorytetéw, dopasowanych zaréwno funkcjonalnie, jak i graficznie.
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WEBSITE WITH QUALITY
— AUTOMATIZATION OF USABILITY AND ACCESSIBILITY EVALUATION

Speaking about usability in Internet we have to consider such factors as virtual world limitations and
possibilities of new technologies. Special attention should be paid on the product stability in the different
operating systems, behavioral factors specific to different user groups, to provide information by different
multimedia channels. That’s why web standards and guidelines were prepared to help in every product
life cycle interface and architecture designers to create usable product. It is very important to use this
support during wireframes and prototype creation.

With the help of chosen technologies (e.g. AJAX, JavaScript, server-side functions) product could be
evaluated remotely, without need to install additional software on user’s PC. During this process data are
collected in real time on the server, in history or log databases. After that, data needs proper automated
visualization. In the paper, the concept of website element generator is also described, which can increase
the effectiveness of usability testing.



